Einheit

1 Stunde

1 Stunde

1 pauschal

Kurzinfo

Beschleunigungsoptionen ,,Ad hoc"

Ad hoc Service ohne Abnahmeverpflichtung (Einzelpreise)
jederzeit abrufbar nach Bedarf ohne vereinbarte Reaktionszeiten

Leistungsumfang

Installation / Wartung von Computern und Servern durch
IT-Systemtechniker vor Ort am Kundenstandort wéhrend
Standardarbeitszeit (werktaglich 8-18 Uhr)

Stundensatz fur Adhoc-Einsétze auf Abruf ohne
Servicevertrag

Abrechnung je angefangener halben Stunde

Installation / Wartung von Computern und Servern durch
IT-Systemtechniker per Fernwartung bei vorhandenem
eingerichtetem und funktionierendem Remote-Zugriff
An- und Abfahrt pauschal einschlieBlich Arbeitszeit des
Technikers wdhrend der Fahrizeit je Vor-Ort-Einsatz

a) innerhalb Munchens

b) auBerhalb Stadtgebiet MUnchen

Fiir wen geeignet? Was bekommen Sie?

Unternehmen mit ca. 3 bis 8 PC-
Arbeitsplatzen
FUr Branchen wie z.B. Marketing,

Handel, Bau/Architektur sowie far liquide Mittel
Schnellstmogliche Ad hoc-Einsatze =

Kanzleien

Standort MUnchen +100 km

- Intelligente Netzwerkkommunikationssysteme GmbH - Dachauer StraBe 192 - 80992 MUnchen

Nettopreis

92,00 EUR
pro Stunde

80,00 EUR
pro Stunde

je Einsatz

vor Ort:

a) 55,00 EUR
b) 2,04 EUR/E-km

Bewdhrten flexiblen [T-Service =
Kompetente Lésung fiir EDV-Probleme
Null Fixkosten fUr EDV-Betreuung = freie

Geringe Ausfall- und Wartezeiten



